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Za upravljanje promjenama
vazna je fleksibilnost

Biti fleksibilan znaci razumjeti da se svaki dan moze dogodi-
ti neSto nepredvideno i to prihvatiti kao sastavni dio zivota,
bez ljutnje i/ili samosazaljenja. Fleksibilnost znaci vjerovati
u sebe i svoju sposobnost da ¢emo uspjesSno rijeSiti i najzah-
tjevnije situacije, jer smo mnoge sli¢ne vec¢ puno puta rijesili.
Zato je vazno stvoriti naviku da budemo otvorena uma te
prilagodljivi novim informacijama i okolnostima. Kad stva-
ri krenu nizbrdo, umjesto fokusiranja na prijetnje, trebamo
traziti prilike i prednosti koje nam moze donijeti promjena
koju zahtijeva ta situacija.



Vrhunski menadzeri gotovo uvijek ostaju mirni i usred
neocekivanih turbulencija. Oni duboko udahnu, prihvate
novonastalu situaciju i objektivno pristupe njenoj anali-
zi. Ostaju mirni i samouvjereni te ne reagiraju impulzivno,
vec postavljaju pitanja, kako bi dosli do potrebnih infor-
macija za njeno bolje razumijevanje, sto je preduvjet za
donoSenja kvalitetnih odluka. Na primjer, ako netko ne
obavi neki zadatak ili se ne ostvari oCekivana realizaci-
ja prodaje, pitanja na koja traze odgovor su: ,Sto se za-
pravo dogodilo u ovoj situ-
Uvijek se kaZe kako acii? Kako s to dogodilo?
Sto se moze napraviti kako
vrijeme mijenja bi se situacija uspjesno rije-
stvari, no zapravo svakuy > Postavianieovihpr
tanja u izazovnoj situaciji je
promjenu moramo odli¢na strategija za prebro-
napraVltl mi ha te odgodu brze (i naj-

Ssami. / ¢edce pogresne) reakcije.
___Andy Warhol . A
Robert Fritz, u svojoj knji-

\ zi ,Put najmanjeg otpora”,

radi jasnu razliku izmedu ljudi koji

divanje zbunjenosti i stra-

su sposobni uspjeSno se nositi s izazovnim novonasta-
lim okolnostima i onih koji to nisu. On navodi da se ovi
potonji ponasaju reaktivno te uzroke za izostanak re-
zultata traze u drugim ljudima i/ili vanjskim okolnosti-
ma. Umjesto da svjesno i promisljeno odabiru pravac svog
djelovanja sukladno novonastalim okolnostima, oni rea-
giraju emotivno na ono 5to se dogada, propustajuci po-
tencijalne prilike te se pritom Cesto i distancirajuci od
ostalih ¢lanova tima. Takvim svojim ponaSanjem poka-
zuju da bi najradije da se nezeljena promjena nije ni do-
godila te da oCekuju da netko oko njih preuzme od-
govornost da se stvari vrate na ,,staro dobro stanje®.
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Vizija buducnosti je temelj
upravljanja promjenama

Vrhunski menadzer, prema Fritzu, stalno ima u fokusu viziju
tima ili cijelog poduzeca. Kad god se pojavi neka neocekiva-
na promjena ili prepreka, vrhunski menadzer odmah prona-
lazi izvor energije za njeno rjeSavanje u viziji buduc¢nosti. Vi-
zija je neSto Sto je planirao i o ¢emu je puno razmisljao, tako
da mu je prilicno lako prizvati ju u danom trenutku. Ona je
istovremeno svjetlo na kraju tunela i svjetionik u mrac¢noj
noci koji mu pokazuje smjer kojim se treba kretati i u najte-
zim situacijama.



Opstati nece ni
oni najsnazniji niti
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Kad promisljeno usmjerimo misli na

se odmah smiri. To nam omogucava

da pozitivno gledamo na situaci-

naj"nte”gentniji’ Veé ju i dobijemo osjecaj kontrole nad

. .. . . dogadajima oko nas. lIzvrsni me-
oni I(Ojl 5€ najbOIje nadzeri ¢eSce su okrenuti buduc¢no-
nose s promjenama. sti nego proslosti te se pitaju: ,Sto

___Charles Darwin

mozemo napraviti sada, kako bismo
ostvarili zeljeni cilj?” Oni znaju da
¢e gubiti i vrijeme i energiju usmje-
ravanjem na proslost i trazenjem

krivca za nepovoljnu situaciju.

Svoju sposobnost noSenja s promjenama mozemo
prilicno unaprijediti fokusiranjem paznje na budu¢-
nost i promatranjem ¢ase kao napola pune umjesto
kao napola prazne.

Radeci na sebi, za sebe i druge, povlastica
je kada te netko probudi. Vi ste u Ramiru
upravo na pravom mjestu gdje budenje
pocinje, a budenje je promjena.

__Sonja BozZac

¢lanica uprave
Eurotrade d.o.o.



Uspostavimo kontrolu
nad promjenom

Klju€no pitanje u kvalitetnom suocavanju s promjenom je pita-
nje kontrole. Vecina stresa i problema dolazi kao rezultat osje-
¢aja da nemamo kontrolu nad nekim podruc¢jem svog zivota.
Ako razmislimo o tome gdje i kad se najbolje osjecamo, uoca-
vamo da je to u trenucima i situacijama koje dozivljavamo pod
svojom kontrolom. Jedan od razloga zasto se volimo vratiti
kuci nakon puta je da, nakon Sto kro€imo kroz vrata, osjeCamo
potpunu kontrolu nad svojom okolinom. Znamo gdje se sve
nalazi. Ne moramo nikome odgovarati. Mozemo se potpuno
opustiti. Ponovo imamo kontrolu.



Osoba kojoj upravljanje situacijom izmice iz ruku, ima

osjecaj da je ta situacija manje ili vise pod kontrolom okol-

nosti izvan njenog utjecaja. To moze biti njen nadredeni,

nepovoljna financijska situacija, neadekvatne poslovne ili

privatne veze i slicno. Tada osjeca visok stupanj stresa, vrlo

je napeta i teSko prihvaca promjene bilo koje vrste. Za nju

promjena predstavlja prijetnju pa vecinu odluka donosi s

—’ 000
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ciljem njenog izbjegavanja, 5to ju
koci u razmisljanjima u svrhu sa-
gledavanja svih mogucnosti koje
krije. Stru¢njaci koji se bave ovom
temom pojasnjavaju takav pristup
promjeni kao letenje na automat-
skom pilotu. Sto god da se doga-
da oko aviona ne utjecCe na odluke
automatskog pilota, jer je njemu
unaprijed zadano da se drzi odre-
denog smjera. Ako ga prepreke u
tome sprecavaju, to mu moze samo

izazivati veliki stres i zelju

stru¢njaka u ljudskim resursima da se one rijeSe same od

vjeruje da je najvazniji kriterij pri sebe, kako bi mogao na-

zaposljavanju sposobnost kandidata

da se prilagode

staviti jedinim smjerom

koji ima kao opciju.

S druge strane, osoba koja

situacije oko sebe promatra kao nesto na Sto se moze utje-

cati, preuzima i visok stupanj odgovornosti za svoj zivot.

Ona planira svoje aktivnosti i izvrSava svoj plan. Ona vjeru-

je da se sve dogada s razlogom te da je upravo ona najvaz-

nija stvaralacka snaga u svom zivotu.
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Probudimo kreativnog
pilota u svojoj glavi

Jedino nad ¢ime imamo potpunu kontrolu jest sadrzaj naseg
svjesnog uma. Zato nasa sposobnost da se uspjeSno nosimo s
promjenom pocinje tako da preuzmemo kontrolu nad svojim
mislima. Za razliku od automatskog pilota, ovdje govorimo o
kreativhom pilotu, koji se prilagodava situaciji kako bi na nju
utjecao. Kao Sto je Thomas Huxley rekao: “Iskustvo nije ono
Sto nam se dogada; iskustvo je ono Sto radimo s time Sto nam
se dogada.”



Promjena je neizbjezna i stalna pa je nacin na koji
razmiSljamo o tome $to nam se dogada presudan
u odredivanju kako ona utjeCe na nas. Mi odlucu-
jemo hoc¢emo li promjenu iskoristiti kao priliku ili
dozvoliti da nam postane problem.

da ce kao rezultat promjene biti u

U knjizi ,Slavlje zivota” Rene Dubos

/ kaze da se danas plaSimo promjene

viSe nego ikad, premda je za to ma-

\ g nje razloga nego ikad. Ljudi se plase

situaciji koju ne mogu kontrolirati.

PlasSimo se promjene, jer znamo da

o pocinje s neugodnim iznenadenji-
O ma i osjecajem odredenog gubitka
kontrole nad nekim podrucjem

nasega zivota.

globalno aktivnih poduzeca smatra

da trebaju brze reagirati na nove Nitko se ne boji promjene

prilike Cak i pod c

pogresSnih odluka

ijenu donosenja koja ukljucuje napredak i
mogucnost kontrole nad
situacijom. Na primjer, kad

bismo saznali da ¢emo morati promijeniti svoj na-

¢in zivota jer smo upravo dobili zgoditak na lutriji,

to nije vrsta promjene koju bismo izbjegavali ili u

njoj sudjelovali sa strahom.
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Prigrlimo upravljanje
promjenama

OsmisSljavanjem vizije buducnosti i postavljanjem ciljeva, tih
kamena medasa koji su preduvjet da se i ostvare, povecava-
Mo svoj utjecaj na situacije oko nas. Postaviti ciljeve znaci na-
praviti plan kako ¢emo ostvariti viziju zeljene buducnosti za
sebe, svoj tim, obitelj, organizaciju ili ¢itavu zajednicu. Ciljevi
nam omogucuju da kontroliramo smjer promjene te da se
osjecamo sigurnije i stabilnije. S ciljevima upravljanje promje-
nama postaje planirana i promisljena aktivnost, a ne nesto
slu¢ajno i besmisleno.



1

S jasnim i specificnim ciljevima upravljanje promjenama
postaje pozitivno iskustvo te nas potice prema onome Sto
zelimo ostvariti prije nego iskrsne nesto 5to bi nas moglo
skrenuti s puta. Na primjer, ako radimo u prodaiji, iskusit
¢emo niz vecih i manjih razoCarenja i prepreka na putu
do Zeljenog cilja. One su neizbjezne i nezaobilazne. Una-

to¢ naSim naporima, neocekivani i

Poticanje prilagodbe nepredvidivi dogadaiji ¢e iskotiti iz
ucestalim promjenama okvira ¢ak i naSih najbolje postavlje-
u okolini te upotreba nih planova. Ovaj beskrajni proces
razli¢itih obrazaca promjena i prepreka na putu do cilja
ponas”anja jo§je pocinje u nasoj ranoj dobi i nastav-

jedan izuzetno vazan
doprinos Menadzment
& Leadership Akademije
poslovnom uspjehu

polaznika.

__Marija Sitar

lja se cijeli zivot, jer jednostavno

predstavlja samu sustinu zivota.

| zato postavimo jasne ciljeve za
svoj posao, obiteljski zivot i osob-
ni razvoj, jer tako, bez obzira na

. . okolnosti, mozemo usmjeriti svoja
direktorica

Calluro d.o.o. razmisljanja na njih te u tom kon-

tekstu sagledati trenutacne okolno-
sti. Mozemo se izdici iznad trenutacnih izazova i zadrzati
pogled na zvijezdama vodiljama svog zivota i svojih naj-
ljepSih snova. Ako, na primjer, radimo u prodaji i stalo nam
je da ostvarimo prodajne ciljeve, razvit ¢emo Siroku bazu
klijenata. Radit ¢emo istovremeno i s kratkoro¢nim i dugo-
rocnim, kao i s ve¢im i manjim klijentima. To ¢e nam omo-
guciti da ostvarujemo ciljeve Cak i kad se pojave problemi
u zadrzavanju nekih od tih klijenata.

7
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Koraci za kvalitetno
upravljanje promjenama

Radom na sebi postat c¢emo profesionalniji i obrazovaniji u
Svojoj struci, a postavljanjem planova angaziraniji u aktivno-
stima s razli¢itim ljudima i podruc¢jima u svom zivotu. Pre-
preke u bilo kojem podrucju brzo ¢e nestati pred ¢injenicom
da se bavimo mnogim drugim podrucjima u kojima imamo
uspjeha. Stoga si necemo dozvoliti trosenje prevelike koliCine
emocionalne energije na jednu stvar koja se ne odvija po pla-
nu. S jasnom idejom o tome kamo idemo i Sto zelimo postici
razvijamo fleksibilnost i sposobnost uspjeSnog reagiranja na
razliCite izazovne situacije.
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Ako se, umjesto odupiranja promjeni,

poput bora koji puca pod jakim vjetrom,

savijamo s promjenom poput vrbe, tada shvacamo da

je promjena zdrav i pozitivan korak naprijed prema

ostvarenju nasih ciljeva. Razvijamo se i postajemo

5>

GartnerizvjeStava da je
prosjecno poduzece
proslo kroz barem

pet promjena tijekom
protekle tri godine.

osoba koja je otporna na negativne
emocije, pod Cijim su utjecajem ljudi
koji nemaju vizije, ciljeva i planova.

Prvi korak u suoCavanju s bilo kojom
promjenom je da promjenu prihvati-
mo kao realnost. Prihvac¢anje da pro-
mjena postoji, da Ce se sigurno dogo-
diti i da ¢emo znati uspjesno se nositi
s njom kad se ona pojavi, odrzava
nas um mirnim i pozitivnim. Kad
prihvatimo da je promjena nastupila
i da je pogreSno plakati za proli-
venim mlijekom, postajemo
sposobniji za upravljanje
njome te za prepoznava-
nje dobrobiti koje nam ona
moze donijeti.

Jedan od najboljih nacina noSenja

s brigom, koja Cesto nastaje zbog neocekivanih promje-

na, je da sjednemo i u pisanom obliku odgovorimo na

pitanje: ,Zbog Cega sam toc¢no zabrinut/a?” U medicini

kazu da je toCna dijagnoza pola ozdravljenja. Kad sjed-

nemo i jasno na papiru definiramo situaciju koja nas

zabrinjava, ona nam odjednom postaje manje stresna,

pa lakSe dolazimo i do njenog rjeSenja.
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Sto je najgore $to nam
promjena moze donijeti?

U drugom koraku se zapitajmo: ,Sto je najgore $to se moze
dogoditi u ovoj zabrinjavajucoj situaciji?” Puno brige i stre-
sa dolazi iz nesposobnosti da prepoznamo Sto bi se moglo
dogoditi kao rezultat nase teskoce ili problema. Jasno defini-
rajmo najgori moguci rezultat i zapiSimo ga pored odgovora
na pitanje Sto nas toc¢no brine. Kad vidimo ta dva odgovora
jedan pored drugog, shvacamo da je, Sto god to bilo, rjeSivo i
to upravo zahvaljujuci nama.
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Tajna uspjesne promjene je u
fokusiranju energije na izgradnju
novog, a ne na borbu protiv starog.

___Dan Millman

Cesto nase brige pocinju nestajati ¢im imamo jasno
definirano ono najgore Sto se moze dogoditi kao re-
zultat promjene. U tom trenutku postajemo svjesni
da, ¢ak i ako ova situacija rezultira
najgorim mogucim posljedicama, to
nece biti kraj svijeta za nas. Prihva-
tit cemo ih i nastaviti dalje. Sam ¢in
prepoznavanja i prihvac¢anja najgo-
<\ reg moguceg ishoda zatvara krug

u u eliminiranja stresa i tjeskobe koja
prati promjenu u nasoj okolini.
Treci korak u suoCavanju s promje-
nom je prilagodba nasSeg ponasanja
7 3 O/ i djelovanja novoj situaciji. Tu je
O vazno zapitati se: ,Sto mogu uciniti
kako bih bio/la siguran/na
poduzeca oCekuje da da se najgori mogudi re-
Ce proci kroz vise od 5 zultat nece ostvariti?” Cim
promjena godisnje u po¢nemo razmisljati o sve-
idu¢em razdoblju mu $to moZemo napraviti
kako bismo izbjegli najgori
moguci ishod, prilagodava-

mo se novim informacijama i pripremamo za poduzi-

manje koraka za ucinkovito upravljanje promjenama.
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Promjena ukazuje
na manjkavost vizije

Posljednji dio ove metode Cetiri koraka za upravljanje prom-
jenama je unapredenje postojece situacije. Promjena Cesto
signalizira da su nasi trenutni planovi nepotpuni ili da mozda
idemo u pogreSnom smjeru. Drugim rijeCima, promjene koje
naizgled kreiraju probleme Cesto su samo signali da smo vec
na pogreSsnom putu. Postoji izreka da je kriza promjena koja
se pokuSava dogoditi.
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Istrazimo i propitajmo promjenu koja se od nas zahti-
jeva. Sigurno ¢emo u njoj pronaci nesto dobro i korisno.
Trazimo vrijedno znanje ili uvid koje je sadrzano unutar
svake prepreke ili prijetnje. Koja se skrivena dobrobit
nalazi u promjeni, a koju mozemo pretvoriti u svoju
korist? Je li ta promjena signal da ¢e nam ona, ako
ispravno reagiramo na nju,
uStedjeti puno vecu promje-

ve”ke promjene se ne nu ili problem u buducnosti?
m()raju dogod’t, Odmah, Usmjerenost na pozitivne

aspekte promjene nas um

no s trUdom l one najtezve odrzava bistrim, a nasim

postaju lagane.

Bill Blackman

emocijama daje jasnocu, pa
i nas stav postaje optimisti-

¢an i samopouzdan.

Viktor Frankl je rekao da je posljednja
7 velika ¢ovjekova sloboda moguc¢nost
zadrzavanja vlastitog stava pod bilo
kakvim objektivnim okolnostima. Pone-
kad ne mozemo kontrolirati $to nam se dogada, ali
mozemo kontrolirati svoj stav prema tome. Na
taj nacin ¢emo svladati promjenu prije nego
ona svlada nas. Frankl zna o ¢emu govori, jer
je upravo zahvaljujuci takvom stavu prezivio
koncentracijske logore u kojima je bio zatocen

tijekom 2. svjetskog rata.



Upravljanje promjenama
se povecava S razinom
prihvacene odgovornosti

Potreba za upravljanjem promjenama na menadzerskoj ra-
zini raste s pozicijom na kojoj se nalazimo. Problemi koji
dolaze do nas su viSestruko brojniji, a mnogi su i veci od
onih koje smo imali dok smo bili na poziciji administrativ-
nog radnika ili radnika u proizvodnom pogonu. Imamo spo-
sobnost uCinkovito se nositi sa situacijama koje se u suvre-
menom svijetu mijenjaju rapidnom brzinom. Na kojoj god
razini upravljanja se nalazili, od nas se oCekuje da reagiramo
Mmirno, jasno i s uvjerenjem da znamo Sto radimo i gdje zeli-
mo stici, kao i tim koji vodimo.

18
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Od nas se oCekuje da si postavljamo pitanje — Sto je

u ovoj situaciji ispravno Ciniti, a ne Sto mi je lakSe ili s

kojom odlukom c¢u se drugima viSe svidjeti, jer odluke

temeljene na takvim pitanjima dugoro¢no nuzno dovo-

U poduzecu poput naseg

koje se bavi tehnoloskim
proizvodima i rjesenjima, nije
lako organizirati i pokrenuti
promjene u tako ,neopipljivoj”
sferi kao sto je organizacijska
klima ili meduljudski odnosi.
Tanja i njen tim razbili su sve
nase skepse i upitnike.

__Ivo Spigel,

Clan uprave
Perpetuum mobile d.o.o.

de do loSih rezultata za sve. Na
taj nacin oni koji nas promatra-
ju opisat ¢e nas kao osobu koja
ostvaruje svoje zivotne ciljeve
uspjesno ploveci izmedu prepre-
ka koje nam se nadu na putu.

NaSa sposobnost da ucinko-
vito obavljamo zadatke u svi-
jetu stalnih promjena je stvar-
no mjerilo toga koliko smo se
dobro razvili kao osoba, a time
i kao menadzer. Klju¢ni kora-

Cci za upravljanje promjenama su
prihvacanje promjena, prilago-

davanje promjenama, unapre-

denje na temelju promjena i prelazak na upravljanje

promjenama u nekoj drugoj situaciji. Opredjelje-

nje da to sustavno radimo daje nam prekrasan osje-

¢aj samokontrole i samoodredenja pa cijeli nas zi-

vot postaje uspjeSan i pozitivan, kao i nasi rezultati.
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